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1. NUMERO E TiTULO DO PROJETO

CONTRATO DE EMPRESTIMO: PROGRAMA: Programa Nacional de Desenvolvimento
2.912/0C-BR do Turismo — PRODETUR Nacional Bahia

ORGAO FINANCIADOR: Banco | TOMADOR: Governo do Estado da Bahia
Interamericano de Desenvolvimento

(BID)

EXECUTOR: Secretaria de Turismo— SETUR

COMPONENTE: Estratégia de Produto Turistico

PRODUTOS: Produto 1 — Estratégia Turistica da Bahia — Periodo 2020 / 2030; Produto 2 — Proposta
para um Novo Programa

FONTE 25 — Contrato de Empréstimo
NATUREZA DA DESPESA Consultoria Individual

2. TERMINOLOGIA, DEFINIGOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BTS Baia de Todos-o0s-Santos

CONDER Conselho de Desenvolvimento do Recéncavo

PRODETUR-BA Programa de Desenvolvimento Turistico da Bahia
PRODETUR - NE Programa de Desenvolvimento Turistico — Nordeste

SCT Secretaria de Cultura e Turismo do Estado da Bahia

SETUR Secretaria de Turismo do Estado da Bahia

0S Ordem de Servico

PDITS Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
FGV Fundagdo Getulio Vargas

PIB produto interno bruto

Prodetur Nacional Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo do Estado da Bahia
BAHIA

TR Termos de Referéncia

3. CONTEXTUALIZAGCAO

Ciente da vocagdo da Bahia para o turismo, tendo em vista a diversidade natural e também cultural
presente nas diversas regides, o governo estadual tem direcionado esforcos para a valorizacdo desse
setor da economia, que gera divisas e é capaz de melhorar a qualidade de vida da populagao,
promovendo a inclusdo social.

Buscando-se um resgate histérico do desenvolvimento turistico do Estado da Bahia, reporta-se ao ano de
1970, quando o Conselho de Desenvolvimento do Reconcavo (CONDER) elaborou o 12 plano estratégico
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denominado Plano de Turismo do Recdncavo e, em 1979, quando foi elaborado o segundo documento,
com foco numa estratégia executada por intermédio do programa denominado Caminhos da Bahia, que
contemplava a construcdo e gerenciamento de hotéis e pousadas em potenciais destinos baianos, a¢des
promocionais e capacita¢do de recursos humanos.

Dando prosseguimento a essa avaliagdo historica, para o periodo 1991 — 2002, o governo elaborou outro
plano denominado Estratégia Turistica da Bahia, ancorado no Programa de Desenvolvimento Turistico da
Bahia (PRODETUR-BA), incluindo a¢Ges em obras de infraestrutura basica, de qualificagdo dos recursos
humanos, de protecdo ambiental, de marketing de incentivo ao empresario para a implantacdo de
negdcios turisticos, dentre outras.

Para reforgcar e acelerar a implementagdo do PRODETUR-BA, o governo do Estado integrou-se ao
Programa de Desenvolvimento Turistico — Nordeste | (PRODETUR-NE / 1), que contou com recursos do
governo federal e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), liberados por intermédio do Banco
do Nordeste. Os Programas tinham o mesmo carater multissetorial, que era desenvolver a¢gdes nas areas
de infraestrutura publica, promog¢do e educagdo para o turismo nas regides prioritarias. O valor total do
investimento realizado na Bahia foi de U$246,7 milhdes no periodo de 1991 a 2004 e contemplou as
seguintes regibes turisticas: Baia de Todos-os-Santos, Costa dos Coqueiros, Costa do Dendé, Costa do
Cacau, Costa do Descobrimento e Chapada Diamantina.

Vale uma ressalva quanto a criagdo da Secretaria de Cultura e Turismo (SCT) em 1995, com a finalidade de
“executar a politica governamental destinada a apoiar a cultura, preservar a memoéria e o patrimonio
cultural do Estado e promover o desenvolvimento do turismo e do lazer”.

Concomitante a execu¢do do PRODETUR - NE /I, em 2002 o governo da Bahia deu inicio as tratativas de
um novo programa e elaborou 04 instrumentos de planejamento de médio e longo prazo para 07 regides
turisticas (06 litoraneas e a Chapada Diamantina), com a inten¢do de distribuir os recursos de forma
equanime. Porém, os recursos oriundos do empréstimo do PRODETUR - NE / Il e seus beneficios se
mantiveram nas regides turisticas ja beneficiadas no PRODETUR - NE / | e o valor total do investimento
realizado na Bahia foi de US 85,6 milh&es no periodo de 2004 a 2011.

Em paralelo a execucdo do PRODETUR - NE / Il, em 2005 a SCT publicou uma nova estratégia turistica para
o periodo 2003-2020 intitulada “Século XXI Consolidagdo do Turismo”, na qual geografia turistica foi
ampliada para 11 regides, ampliando as bases da sustentacdo da atividade se aproximando do setor
privado e da sociedade civil organizada.

Ainda no ano de 2005, a SCT estabeleceu didlogo com o BID para uma nova contratac¢do cujo foco foi o
desenvolvimento integrado entre cultura e turismo, baseado nos conceitos da industria criativa, para as
regides turisticas litordneas, Chapada Diamantina e Oeste Baiano.

O diadlogo entre a SCT e o BID avancou e o BID ofertou ao governo da Bahia, através da cooperacgdo
técnica com o Fundo Fiducidrio Italiano para o Patrimoénio Cultural, o Programa de Integra¢do Cultura e
Turismo na Bahia no ano de 2007, cuja abrangéncia foi a Baia de Todos-os-Santos.

Salienta-se que nesse intervalo de tempo, o governo da Bahia dissociou os dois segmentos da SCT e criou
a Secretaria de Turismo (SETUR) no final de 2006, que tem como finalidade “planejar, coordenar e
executar politicas de promogdo e fomento ao turismo”.

Com a nova gestdo da SETUR e a forte articulagdo com o governo federal, foi elaborado o Plano
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Estratégico de Turismo Ndutico da Baia de Todos-os-Santos, o qual apresenta o potencial do setor nautico
como atividade econdmica e a possibilidade de estimulo ao desenvolvimento sustentavel nessa regidao
turistica, visto que a BTS é a maior baia tropical do mundo, com daguas protegidas e propicias para a
navegacdo, além da oportunidade de valorizar a cultura e a histdria, por fazer parte da rota natural de
navegacdo entre a Europa e o Brasil desde o século XVI.

Com esse documento recém-elaborado, em 2011 a SETUR julgou interessante apresenta-lo ao BID, ja que
se tratava da mesma area de abrangéncia do Programa Integra¢do Cultura e Turismo, de maneira a
diversificar a oferta turistica e investir em infraestruturas nauticas para estimular o desenvolvimento do
segmento de turismo ndutico da regido.

No mesmo ano, a SETUR também atualizou a estratégia turistica estadual chamada “Estratégia Turistica
da Bahia: O Terceiro Salto 2007-2016”, a qual possui trés eixos estratégicos, que sdo: Inovacdo do
Produto; Qualificacdo dos Destinos e Servicos; e Integracdo Econdmica. Nesse mesmo documento foi
apresentada a nova geografia turistica ampliada para 13 regides.

Em 2014, foi consolidada a Lei Estadual do Turismo, com a publicacdo de n2 12.933, em 9 de janeiro. A
legislagdao consolida a execugdo da Politica Estadual de Turismo na Bahia. O objetivo é implementar
mecanismos destinados ao planejamento, desenvolvimento, fiscalizacdo e estimulo ao setor turistico,
bem como disciplinar a prestacao de servigos turisticos.

Por fim, em 2014 foi assinado o contrato entre o BID e governo da Bahia para a realizagdo do PRODETUR
Nacional Bahia que tem como objetivo geral “a geracdo de empregos formais, com efeito marginal do
incremento do gasto turistico derivado de melhorias no acervo ndutico e cultural na drea da Baia de
Todos-os-Santos (BTS), obtidas com a estruturacdo e comercializagdo de novos produtos turisticos,
fortalecimento institucional, melhoria das condi¢cdes de servicos basicos e gestdo socioambiental
turistica”.

A execucdo do contrato se deu a partir de janeiro de 2016 e tem previsdo de término para dezembro de
2021. O valor total do investimento é de USS 70,2 milhdes.

Com a finalizacdo do Programa PRODETUR Nacional Bahia dentro em breve e a necessidade de
atualiza¢do da estratégia turistica estadual, o presente Termo de Referéncia apresenta o detalhamento
para a contratacdo de consultoria especializada para atualizagdo da Estratégia Turistica do Estado da
Bahia e também a elaboragdo de proposta com priorizagdo de darea(s) geogréfica(s), segmento(s)
turistico(s) e investimento(s) para fundamentar a negociagdo de um novo programa e futuros pedidos de
financiamento internacional.
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4. JUSTIFICATIVA

Considerando que:

A "Estratégia Turistica da Bahia: O Terceiro Salto 2007-2016”, elaborada em 2011, encontra-se
desatualizada.

A construcdo de instrumentos técnicos de planejamento é crucial para orientar o crescimento do setor e
deve ser capaz de dirigir autoridades governamentais na tomada de decisdo, estabelecendo as bases para
a definicdo de ac¢des e prioridades de médio e longo prazo, como também inspirar e estimular o setor
privado a investir e melhorar a sua capacidade empresarial e o acesso ao mercado.

E importante observar o panorama do turismo mundial e no Brasil para tracar diretrizes estratégicas mais
assertivas.

O contrato de empréstimo do PRODETUR Nacional Bahia estd em fase final de execugao.

Conclui-se a preméncia da atualizacdo da estratégia turistica da Bahia, dada a importancia do
planejamento estratégico para a SETUR, como instituicdo responsavel pelo turismo no Estado, assim
como a construgdo de Proposta para um Novo Programa, para a busca de novas fontes de financiamento.

5. OBIJETO

Este documento se constitui nos Termos de Referéncia (TR) que contém as instrucGes basicas necessarias
visando a contratagdo de consultoria especializada para atualizagdo da estratégia turistica do Estado da
Bahia.

6. OBIJETIVO GERAL

Dotar a Secretaria de Turismo do Estado da Bahia de instrumentos de planejamento que norteiem as
politicas publicas e o setor turistico.

7. AREA DE ABRANGENCIA

Atualmente, a Bahia figura no Mapa do Turismo Brasileiro com 133 municipios distribuidos em 13 zonas
turisticas, conforme figura abaixo:

As 13 zonas turisticas sdo: Costa dos Coqueiros, Baia de Todos-os-Santos, Costa do Dendé, Costa do
Cacau, Costa do Descobrimento, Costa das Baleias, Chapada Diamantina, Caminhos do Jiquirica, Caminhos
do Sertao, Caminhos do Oeste, Caminhos do Sudoeste, Lagos e Canions do Sao Francisco e Vale do Sao
Francisco.

6/12



'SECRETARIA|
DE TURISMO

FIBAHIA OBD e

PRODETUR NACIONAL e Resenvolviments ESRESISER

Figura 01 — Zonas Turisticas do Estado da Bahia

ZONAS TURISTICAS
DA BAHIA

,

8. ESCOPO DOS SERVICOS

A seguir sdo elencadas as atividades que devem ser conduzidas pelo consultor para a elaboragdo dos
documentos em questdo. Cabe ressaltar que a listagem ndo é exaustiva, podendo ser ajustada pelo
contratado quando da elaboragdo de seu plano de trabalho, sujeito a aprovagao da SETUR e BID.

(i) Elaboragao de Plano de trabalho, contendo o planejamento de atividades que serdo realizadas
para a desenvolvimento do escopo dos servigos, no prazo de execucdo definido neste TR,
incluindo cronograma, metodologia, sistematica de comunicagdo, demandas de informagdo da
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SETUR, etc.

Elaboracdo de um diagndstico executivo, baseado em fontes secundarias e da SETUR, que
contemple o panorama sintético do turismo mundial, no Brasil e na Bahia. No ambito estadual
também devera identificar os grandes temas como governanga, marketing, meio ambiente,
infraestrutura e outros pertinentes, além de apresentar informagdes sobre mercados, segmentos,
destinos-chave e desafios para cada regido turistica.

Devera ainda realizar uma andlise critica da implementacdo da estratégia anterior, coletando
dados sobre o que foi ja foi executado e avaliando sua eficiéncia, a partir de informagdes cedidas
pela equipe da SETUR e/ou principais atores-chave.

O diagndstico deve levar em conta as ligbes aprendidas dos programas ja realizados e em
execucdo pela SETUR.

E importante que o consultor sugira ajustes de rota critica (dire¢3o futura), considerando tanto o
diagndstico, como a analise critica do que foi de fato implementado.

O diagnodstico subsidiara tanto a atualizagdo da Estratégia Turistica da Bahia, quanto a
elaboragdo de proposta com priorizagdo de area(s) geografica(s), segmento(s) turistico(s) e
investimento(s) para fundamentar a negociagdo de um novo programa.

Para a atualizacdo da Estratégia Turistica da Bahia o consultor devera levar em consideragdo o
horizonte 2020-2030 e inovar nos aspectos estratégicos do documento, reformulando objetivos,
metas, programas e agdes.

O formato a ser apresentado do documento devera ser bem conciso.

Nesse momento é imprescindivel a realizagdo de oficina de validagdo intermedidria com a equipe
da SETUR.

O documento também deverd estar apto para envio a grafica, ou seja, o documento devera:

e sofrer revisdo ortografica e gramatical do texto para enquadramento nas regras da ABNT
e da norma culta da lingua portuguesa;

e estar com o projeto grafico finalizado, contemplando a linha conceitual e criativa da
publicacdo, bem como estilo de infograficos, ilustragdes (mapas) e grades de interagdo
imagem e texto;

e estar com as especificacdo técnica para reproducdo gréfica (Formato fechado / Formato
aberto; Tipo e Gramatura do Papel para Capa e Miolo / Guarda e Lombada / Tipo de
Laminagdo, etc)

(iii) Para a Elaboragao de proposta para um novo programa, o consultor deverd considerar o

diagndstico e as recomendacgGes estratégicas, identificando regido geografica a ser focada e
segmentos - chave, justificativa para intervir na drea, objetivo central e/ou sugestdo de ac¢des a
serem implementadas.

Apods finalizagdo do documento, o consultor devera realizar a segunda e ultima oficina de
validagdo com a equipe da SETUR.
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9. PRODUTOS, CRONOGRAMA E PAGAMENTOS

Cabe ao consultor apresentar a estrutura mais adequada para a confecgdo dos produtos, que deverao
ser entregues ao longo da consultoria:

Produto Prazo de entrega % de pagamento

Produto 1 — Plano de Trabalho 07 dias ap6s a assinatura do contrato -
Produto 2 - Estratégia Turistica da
Bahia — Periodo 2020 / 2030
Produto 3 — Proposta para um Novo
Programa

45 dias apds a assinatura do contrato 40%

60 dias apds a assinatura do contrato 60%

10. FORMA DE APRESENTAGCAO

Os produtos devem ser escritos em lingua portuguesa. Os mapas, desenhos e graficos produzidos deverao
ser apresentados de modo adequado para sua perfeita compreensao.

A versao final de cada Produto (apds todas as aprovagdes pertinentes) devera ser entregue em 01 (uma)
via original impressa em qualidade “Laserprint” ou similares, em papel formato A4, de acordo com as
Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), preferencialmente em papel reciclado.

Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para melhor compreensao,
caso formem grande volume de informacdo, poderdo aparecer como Anexos de forma a manter o corpo
principal mais coeso e sucinto.

A versdo final de cada produto devera sofrer uma revisdo de gramatica e de ortografia, a cargo da
contratada.

Os trabalhos da contratada serdo acompanhados e supervisionados pela Unidade Coordenadora do
Programa (UCP) por meio da realizagdo de reunides com o consultor contratado.

A contratada fica obrigada a fornecer todos os elementos de seu conhecimento e competéncia que sejam
necessarios ao processo de acompanhamento e monitoria da UCP. A Contratante, quando necessario e a
seu critério, poderd convocar reunides de acompanhamento dos trabalhos.

Todos os produtos deverdo ser objeto de analise pela UCP e BID, sendo que o pagamento dos produtos
estard vinculado a aceitagdo e aprovagao dos mesmos e somente apds o recebimento da “nao objec¢do”
do BID a cada produto elaborado.

11. NORMAS E DIRETRIZES PARA EXECUGAO DO OBJETO

A elaboracdo dos trabalhos devera tomar por base, além do estabelecido neste Termos de Referéncia, as
normas e diretrizes pertinentes a cada instituicdo envolvida com a execugao do projeto a exemplo de:

e ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;
e Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
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e Salvaguardas do BID.

Além dessas normas e diretrizes devem também ser observadas outras inerentes as especificidades do
objeto, e ainda aquelas que se fagam necessarias, resultantes dos estudos e produtos deste TR.

12. QUALIFICAGAO MiNIMA DO PROFISSIONAL

Os profissionais que apresentarem curriculos para a selecdo deverdao comprovar a graduag¢do mediante
certificados de conclus3o de curso e/ou diploma.

A qualificacdo minima deverd obedecer aos seguintes requisitos:

e Formacdo superior em turismo (Graduagdo ou Especializagdo);
e Experiéncia profissional comprovada, minimo 10 (dez) anos, em servigos de elaboragdo de planos,
programas e/ou projetos de desenvolvimento turistico.

13. FISCALIZACAO

Atividade de fiscalizacdo sera exercida pela Unidade Coordenadora do Programa — UCP, e seus prepostos,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢cGes contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos.Os documentos produzidos serdo submetidos a avaliagao da equipe da SETUR, que
emitira parecer técnico favoravel ou desfavoravel.

14. SUBCONTRATACAO
N3o serd permitida a subcontratagdo de servigos especializados.
15. ORGAMENTO

A consultora devera elaborar um orgamento detalhado do trabalho, descrevendo os custos das atividades
descritas nestes TDR incluindo todos os custos decorrentes desta contratagdo para a execugdo dos
servicos (deslocamentos, impostos, taxas e contribui¢des sociais, material grafico, hospedagens, etc).

O orgamento previsto para a contratagao de consultoria individual para atualizagdo da Estratégia Turistica
do Estado da Bahia, objeto deste documento, corresponde a R$ 221.465,04 (duzentos e vinte e um mil,
quatrocentos e sessenta e cinco reais e quatro centavos).

16. DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

Para a elaboragdo dos servicos a serem contratados, a consultoria deverd buscar informagdes nos
seguintes documentos e estudos existentes, como também nos seguintes sites:
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e Plano Nacional de Turismo 2018-2022 - http://antigo.turismo.gov.br/images/pdf/PNT 2018-
2022.pdf

e Estratégia Século XXI Consolidagdo do Turismo;

e Estratégia Turistica da Bahia: O Terceiro Salto 2007-2016 -
http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/wp-
content/uploads/2019/12/Estrategia Turistica da Bahia Setur-1-1.pdf;

e Regimento Interno da Secretaria de Turismo da Bahia
http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/Novo-Regimento-
Interno-SETUR.pdf

e Lei Estadual de Turismo da Bahia
http://www.setur.ba.gov.br/arquivos/File/leiestadualdoturismo.pdf

e Planos de Desenvolvimento Integrado do turismo Sustentavel

http://homologa.observatorio.turismo.ba.gov.br/publicacoes/pdits/#page-content

e http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/

e http://www.setur.ba.gov.br/

11/12



SECRETARIA
DE TURISMO

NBID -
=
BAH IA Banco Interamericano GOVERNO
pRODETUR NACIONAL de Desenvolvimento DO ESTADO
ANEXO A
OBIJETO:
PRAZO DE EXECUGAO: DATA DO ORCAMENTO:
ELABORADO POR:
~ VALPR TOTAL
ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE QTD. UNITARIO
(R$)
(R$)
A. CONSULTOR INDIVIDUAL
A.l. Consultoria
1 Consultor Hxm 2,00
B. ENCARGOS PATRONAIS
o)
1 Encsargo Patronal do Contratante (20 % do % 20,00
subitem1)
C. ENCARGOS SOCIAIS
1 INSS (11%) % 11,00
D. IMPOSTOS
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) 0
1 (27,5 %) % 27,50
2 Imposto sobre Servigos (ISS) (5 %) % 5,00
E. DESPESAS DIRETAS
E.1 Despesas de Viagens e Didrias
1 Transporte aéreo unid
2 Diarias - Despesas de Alimentagdo unid
3 Diarias - Despesas de Hospedagem unid
E.2 Despesas Produgao de Relatdrios
1 Despesas de Impressdo de Relatoérios unid
PRECO TOTAL - RS RS
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